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Alla cortese attenzione dei Signori utenti e/o loro referenti familiari :

. m% Ci aiuterete a fornirvi un servizio migliore!
1 2 3 4

1 | Gli incontri individuali di condivisione dell’iter educativo e O O O O
assistenziale li ritiene:

La comunicazione reciproca continuativa su aspetti 1 2 3 4

2 |informali ed emergenti (telefonate, mail, smartworking) O a O O
specie in questo periodo alquanto difficile, la ritiene:

1 2 3 4

3 | Come valuta gli obiettivi educativo-assistenziali-sanitari- O O O O
ri-Abiltiativi:

11 2 3 4

4 |Le attivita svolte presso il CDD le sono sembrate: (m| O O O
Le attivita proposte con consulenti esterni (musicoterapia, 1 2 3 4

5 |arteterapia, dramma terapia, danzamovimento terapia, O O a O
logopedia, fisioterapia) le ritiene:

6 |La disponibilita degli operatori nel rapportarsi con le 1 2 3 4
famiglie degli utenti & considerata: ‘ O 0O O O
Ritiene possibile la collaborazione dei familiari alla vita del 1 2 3 4
Centro, oltre al contributo dei servizi sociali, O O O O
compatibilmente con le restrizioni vigenti? In che modo?

T | oo im0 B N B S S S A WP S4B S TS
Come valuta le modalita di tutela dell’'utente adottate dal 1 2 3 4

8 CDD consone alla situazione epidemiologica che rispettino 0 0 O O
altresi la ripresa dei rapporti col territorio e relazionali?
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Conosce I'importo della retta che il Comune versa a fronte 1 2
9 |della frequenza al Centro e contenuta nel ‘Contratto O |
d’ingresso’? Si No
Conosce il Regolamento interno del Centro e in che modo 2 3 4
10 |ritiene di collaborare per il buon funzionamento dello
O O O O
stesso?
. . 1 2 3 4
11 |l servizio mensa esterno é ritenuto: 0 0 O 0O
1 2 3 4
12 |L’ambiente del Centro, in termini di accoglienza, igiene e O O O O
pulizia, lo ritiene:
1 2 3 4
13 | La riservatezza é stata rispettata in maniera: O O O O
14 |E’ a conoscenza della possibilita di presentare reclami o 1 2
proposte sul funzionamento del servizio? O |
1=Si 2=No
15 | Consiglierebbe il nostro Centro ad altri con problemi come i 1 2
suoi? O O

1=Sj 2=No

Legenda delle valutazioni:

E insufficiente

[ 2 ] sufficiente buono

III ottimo

Osservazioni/proposte:
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