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Modalita di somministrazione
«Questionario familiari degli Utentin

| questionari sono stati somministrati ai familiari o amministratori di sostegno degli utenti nel
mese di Febbraio e Marzo 2026. E stato garantito I'anonimato facendo restituire il
questionario compilato in busta chiusa oppure fatio inserire in una urna dopo averlo
compilato prima e/o dopo il colloquio di Condivisione del Progetto Individualizzato 2026.

Il Questionario quest’anno e stato modificato, suddividendolo in aree tematiche: Area Cure

Assistenziali, Sanitarie, educative e ri- Abllltahve - Area Aftivita Quotidiane e ambiente -
Area Relazionl - Area mformahva

Presentava 16 ITEM con la possibilita di 2 tipologie di risposta: 13 domande a SCELTA
MULTIPLA CON UNA SOLA RISPOSTA, da scegliere in un elenco precompilato: Ottimo-
Buono-Sufficiente-Insufficiente e 3 DOMANDE CHIUSE e NEUTRE a cui si poteva rispondere
scegliendo fra le opzioni Sl e NO.

L'elaborazione dei dati ha tenuto conto delle due possibilita di risposta e dei valori
assegnati alle risposte

Sono stati somministrati 25 questionari, tutti restituiti



GRADIMENTO FAMIGLIE Rlsu LTATI
SODDISFAZIONE ASSISTENZA E AIUTO CHE RICEVE FAMILIARE Domo nde sc elta m U Itipla

VALUTAZIONE DELLA COMUNICAZIONE RECIPROCA CONTINUATIVA

VALUTAZIONE TERAPIE E ATTIVITA SANITARIE E RI-ABILITATIVE DEI CONSULENTI ESTERNI P U nteg g io m q SSi m o ° 1 00
°

VALUTAZIONE TUTELA DELL'UTENTE (IGIENE, PULIZIA, TRIAGE) PREVENZIONE PANDEMIE

VALUTAZIONE OBIETTIVI EDUCATIVO-ASSISTENZIALI-RI-ABILITATIVI-SANITARI Mediq gIObqle fqmiglie
intervistate:

VALUTAZIONE ATTIVITA SVOLTE AL CDD
95,7
VALUTAZIONE SERVIZIO MENSA
SODDISFAZIONE PULIZIA LOCALI ° o o
) Pari al 96% di gradimento
ALUTAZIONE LIVELLO ACCOGLIENZA AMBIENTI CENTRO
| (Escluso I'ltem «Valutazione
T — servizio mensan)

VALUTAZIONE INCONTRI INDIVIDUALI DI CONDIVISIONE PROGRAMMA
DISPONIBILITA OPERATORI

REGOLAMENTO INTERNO PUO COLLABORARE A BUON FUNZIONAMENTO

VALUTAZIONE RISPETTO DELLA RISERVATEZZA

89 20 21 92 93 924 95 926 97 98



GRADIMENTO FAMIGLIE

CONOSCENZA DELLA POSSIBILITA DI
PRESENTARE RECLAMI O PROPOSTE

CONOSCENZA IMPORTO DELLA RETTA

CONSIGLIAAD ALTRI LA FREQUENTAZIONE
DEL CENTRO

21 22 23 24

25

RISULTATI
Domande chiuse

Punteggio massimo: 25

Media globale famiglie
intervistate: 23,3



GRADIMENTO SINGOLA FAMIGLIA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

RISULTATI
Domande scelta multipla

Punteggio massimo: 52

Media globale famiglie
intervistate: 49,9

(Esclusa dai calcoli la famiglia
dell’'Utente che non

usufruisce del Servizio mensa)



GRADIMENTO SINGOLA FAMIGLIA

1 2 3 45 6 7 8 92 10111213 14151617 18 19 20 21 22 23 24 25

RISULTATI
Domande chiuse

Punteggio massimo: 3

Media globale famiglie
intervistate: 2,8



La Valutazione dei familiari, rispetto la qualita del servizio,
e sostanzialmente buona.

La «Valutazione aftivita svolte al CDD», «Valutazione rispetto della riservatezzan e la
«Valutazione livello accoglienza ambienti centron sono gli tems che hanno raggiunto
il punteggio piu elevato, con un gradimento pari al 97%

Gli Items’'con il punteggio piUu basso sono «Valutazione servizio mensan, e «Valutazione
e attivita sanitarie e ri-Abilitative dei consulenti esternin con il 92% di
gradimento.

«Valutazione servizio mensa esternon e stato somministrato a 24 famiglie su 25, in
quanto un utente non usufruisce del servizio perché frequenta il CDD Part Time

ti gli altri tems hanno ottenuto un gradimento molto alto, 95 0 96%



Modalita di somminisirazione
«Questionario Utentin

Il questionario & stato somministrato agli ospiti del CDD nel mese di Gennaio e Febbraio
2026 dagli operatori del servizio.

La modalita utilizzata & stata quella dell’'intervista individuale in un ambiente tranquillo.
Sono stati c unicati all’'ospite, in maniera molto semplice, gli obiettivi e l'intento del

dotto, rispetto al 2024, I'ltem “Sei soddisfatto di frequentare il Centro Diurno?”

tionari somministrati 24, non e stato possibilie sottoporre il questionario a due ospiti.
on somministrabile, uno non ha collaborato e si e rifiutato di compilare.



GRADIMENTO UTENTI RISULTATI

SODDISFAZIONE A FREQUENTARE CDD

Punteggio massimo: 96

CONOSCENZA OBIETTIVOATTIVITA

GRADO COLLABORAZIONE DURANTE ATTIVITA

Media globale utenti
intervistati: 84,1

TUTELATO DA NORME RELATIVE PANDEMIA
MIGLIORAMENTI/BENEFICI NEL PARTECIPARE ATTIVITA

AIUTO OPERATORI RAGGIUNGIMENTO ABIETTIVI

Pari al 84% di gradimento

MIGLIORAMENTINEL PARTECIPARE INTERVENTI SPECIALISTICI

SODDISFAZIONE SERVIZIO MENSA

(Escluso I'ltem «Soddisfazione
65 70 75 80 85 % servizio mensan)



Gradimento singolo utente

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

RISULTATI
Punteggio massimo: 32

Media globale utenti intervistati:
27,6

(Escluso dai calcoli I'Utente che
non usufruisce del Servizio

mensa)



La Valutazione degli ospiti del CDD, rispetto la qualita del
servizio, e sostanzialmente buona.

Gli item dove sirilevano i dati con valori maggiori sono quelli relativi a «Sei soddisfatto di
frequentare il Centro Diurno?» e «Ritieni che gli operatori del Centro si interessino
nell’ aivtarti araggiungere gli obiettivi?” con un gradimento pari al 93%.
«Ti sei sentifo tutelato dalle norme adottate dal CDD in merito alla pandemian, con un
gradimento pari al 89%.
Alti comunque i risultati degli altri ltems con gradimento tra '83% e 1'88%.
entr¢ I'item che evidenzia il valore piv basso € quello relativo «Conosci il perché
biettivo) delle attivita a cui hai partecipato?» 81%

«Se(ti fermi a pranzo sei soddisfatto del servizio mensan, con un indice di gradimento
poyd al 82%, e il risultato delle risposte di 23 utenti su 24.



Modalita di somminisirazione
«Questionario Operatorin

Quest’'anno sono stati somministrati Questionari di Soddisfazioni agli operatori
del CDD, per offrire la possibilita di esprimere un parere relativo al servizio e4 di
valutarne gli elementi maggiormente rilevanti.

| questionari sono stati distribuiti nel mese di Gennaio 2026 e, una volta
compilati, per garantire I'anonimato, stato stati fatti inserire in una urna.

Il questionario presentava 15 ITEM, a scelta multipla.

Le’possibili risposte erano: GIUDIZIO NEGATIVO, QUINDI NON E D’ACCORDO -
IUDIZIO NEGATIVO, ANCHE SE PARZIALMENTE - GIUDIZIO POSITIVO, ANCHE SE

PARZIALMENTE - GIUDIZIO POSITIVO, QUINDI E D’ACCORDO

L'analisi dettagliata di tutti gli Items dimostra una percentuale di gradimento
degli operatori particolarmente elevata, la maggior parte delle risposte e stata
GIUDIZIO POSITIVO, QUINDI E D’ACCORDO (12 ltems su 15).



CONCLUSIONI

Analizzando gli ambiti esplorati nelle tre indagini riteniamo i

risultati soddisfacenti e congrui con gli obiettivi interni di servizio.

ltati verranno comunicati tramite pubblicazione sul sito

web e discussi con gli interessati nei vari ambiti di competenza

regno, 26 marzo 20224
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